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Okna a dveie z hliniku nebo plastu

REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY

1. Délka zaruéni doby

a) Zakladni zarueni doba na plastové a hlinikové stavebni prvky dodané firmou INTOS sr.o. ¢ini
60meésici. Zarueni doba na prislusenstvi, které je dodavano jako subdodavka k plastovym a
hlinikovym prvkiam ¢ini 24 mésici. Na stalobarevnost PVC profilt poskytujeme zaruku 120 mésich.
V pripadé, Ze predmétem smlouvy jsou i montézni prace, poskytuje se zaru¢ni doba na vady kovani a
zednické prace 60 mésich . Jakakoliv jina zaru¢ni doba se fidi dle uzaviené smlouvy mezi zakaznikem
afirmou INTOS sr.o.

b) Smlouva uzaviena mezi zakaznikem afirmou INTOS sr.o. mize doby uvedené v odstavci , &'
prodlouzit, zkrétit nebo i vylougcit. Pokud Fadné uzaviena smlouvatesi zaruéni dobu a podminky
reklamace odligné od reklamagniho fadu mé prednost vzdy konkrétni smlouva. V ostatnich otazkéach,
které piislusna smlouva nefesi, se uplatiuje tento reklamacni Fad.

C) Zatdatek zérueni doby u kupni smlouvy zagina bézet prvnim dnem po pievzeti vyrobku bez montéze
v expedici nebo sloZzenim na predem uréeném misté a potvrzenim dodaciho listu objednatelem. Pokud
sejedna o smlouvu o dilo tedy véetné provadéni montaznich praci, zatina zérueni doba bézet v den
piedani a prevzeti dila.

d) Zarucéni doba konéi poslednim dnem siednané Ihiity. Reklamované zboZi nebo reklamace plastovych &i
hlinikovych prvki a stavebnich praci musi byt oznamena nejpozdgji v posedni den sednané zaruéni
doby. Datem ptijeti reklamace se rozumi den, kdy spolecnost INTOS sir.o. tuto reklamaci pisemng,
emailem, faxem ¢i dopisem skutecné obdrZela.

€) Zakaznik, ktery neposkytne firmeé INTOS sir.o. potiebnou soucinnost pii predani a prevzeti dilanebo
nepievezme — li zakaznik dilo ¢i zbozi bez vaznych divodi, nemiZe u spolenosti INTOS sir.o.
uplatnit vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu s piisludnou
smlouvou k fadnému prevzeti zakaznikovi.

2. Mistoazpasob uplatiiovani reklamaci a priibéh odstranovani reklamovanych vad

a) K reklamaci Ize pijmout pouze vady na zboZi, které byl o nebo je v sortimentu firmy INTOS sr.0. au
néhoz je prokazan pivod smluvnim vztahem sfirmou INTOS sir.o.
b) K reklamaci nelze piijmout zbozi, u néhoz uplynula zarugni lhita.
c) Reklamaci je vzdy nutno podat pisemné prokazatelnou formou dopis, email afax. Mimo identifikace
zboZi a doloZeni jeho pavodu je tieba uvést:
Podrobny popis reklamované zévady
Adresu a telefoni cké spojeni na konetného zakaznika, kde je reklamované zbozi umistnéno
Cido smlouvy nebo objednavky

Kazda reklamace musi byt natolik uréita, aby z ni bylo mozno uréit charakter reklamované vady.

d) Reklamace neni mozna anebude vytizena, pokud zakaznik nepiedlozi origindlni steinopis smlouvy o
dilo, popiipadé kupni nebo jiné smlouvy ¢&i objednavky uzaviené s firmou INTOS sr.o.

€) FirmalNTOS s.r.0. miZe reklamaci odmitnout, pokud zakaznik neprokéze zaplaceni celé ceny dila
Dalefirma INTOS miZe odmitnout reklamaci, pokud ji k tomu opraviiuje zjisténi skute¢nosti v souladu
s kupni smlouvou, smlouvou o dilo nebo s timto reklamagnim radem. Tato reklamace maze byt
odstranéna pouze po pisemné dohodé se zakaznikem ato jen na jeho naklady.

f) O kazdéreklamaci je sepsan reklamaéni protokol azékaznik je o jeho piijeti tel efonicky informovan.

g) Nestanovuje smlouva uzavienamezi zékaznikem a firmou INTOS sir.o. jinak, bude reklamace
odstranéna bez odkladu, ngjpozdéji do 30 dnii ode dne nahlaSeni vady.

h) V piipadg, ze bude nutné vyrobit novy vyrobek nebo je doba objednani nového prisusenstvi del§ nez
30 dni firma INTOS s.r.0. navrhne jiny termin odstranéni reklamace. Stimto terminem odstranéni
reklamace bude zakaznik neprodlené telefonicky i pisemné seznamen.

i) V pripadé Ze reklamace neni opravnéna bude firma INTOS s.r.o. Ugtovat zakaznikovy viechny
vynal oZzené prostiedky spojené s vyiizenim této reklamace. ( doprava , postovné, znalecké posudky,
spravné a soudni poplatky a podobng).
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3. Vady vyloué¢ené z moznosti reklamace

a) Neodbornou montézi po predani a prevzeti plastovych ahlinikovych prvka. Neodbornou montézi se
rozumi piipad, kdy montéz neprovedla osoba ¢i firma povérend firmou INTOS sr.o.

b) Neodbornym zasshem ze strany zakaznika do konstrukénich ¢asti plastovych ahlinikovych prvki a
prisluSenstvi

c) Mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim anespravnou Gdrzbou po okamziku predani a
prevzeti dila.

d) Pouzivanim v podminkéach, které mohou nastalit fyzickou ¢ mechanickou nerovnovahu v navaznosti na
vlastnosti stavby jako celku (vady projektu a materialu pouzitych pii stavbe) av zavidosti na
specifickych podminkéch v misté zabudovani (zvySena prasnost, vihkost, emise a podobng).

€) Poskozeni v didedku uddlosti majicich pivod ve vysSi moci ( pozar , zaplavy, zemétieseni, kroupy,
spady popilku, kosmického spadu a podobng).

f) Zareklamovatelné vady nelze povazovat takové, které vzniknou pied montézi, béhem montéze a po
montézi , pokud na né byla po dohodé se zékaznikem poskytnuta sleva.

g) Jako reklamace priduSenstvi (subdodavky), které neni vyrabéno firmou INTOS sir.o. aje dodavano
s plastovymi a hlinikovymi prvky, nemohou byt uznany vady vzniklé ze stejného divodu jako vady
plastovych a hlinikovych prvka v tomto reklamagnim radu.

h) Sefizeni se nepovazuje za zaruéni vadu. Zakaznik pii predani a prevzeti objednanéno zbozi dostava
navod na Udrzbu a obsluhu a také navod na sefizeni. V prabéhu zaruéni doby mé zékaznik moznost
pozadat servisni oddéleni firmy INTOS s.r.0. 0 sefizeni dodaného zbozi za Uhradu.

i) Zaruéni podminky a zvl&3ni ustanoveni podminek reklamaci poskytuje firma INTOS sir.0. v souladu
sust. § 8 ZAKONA C. 634/1992 Sh. O ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjSich piedpisi (zékaz
klamani spoti-ebitel€).

Plastové a hlinikové profily —ramy ak¥idla

Reklamovatelné jsou vady jenom zjevné, které brani plnohodnotnému uzivani plastového a hlinikového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Pro posouzeni téchto reklamovanych vad slouzi nadedujici
zésady:

a) Vrypy askrébance jsou piipustné za podminky, Ze soucet délek najednom prvku je mend nez 90 mm a
délka jednoho skrébance nesmi byt delSi jak 30 mm.

b) PloSnaabodova poskozeni povrchu jsou pripustna pouze, je-li jgich ngveétsi rozmér mend nez 3mm a
pocet nepiesahne 5ks na jednom prvku (jedna se o barevné zmény nebo povrchové nerovnosti riznénho
druhu a pivodu vzniku)

c) Optické vady jsou posuzovany pii rozptyleném dennim svétle ze vzddenosti 1.5 m a pod Uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti v konkrétnim prostoru. Vady, které za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné. Povrchové vady jakéhokaliv charakteru mensi nez 1 mm jsou piipustné, jelikoz
VétSinou ngjsou prostym okem z této vzdalenosti rozeznatelné.

d) Znegisténi, které se mize vyskytnout mezi vnéjSim tésnénim profilu a sklem je pripustné. Je podminéno
€) Vyskyt vody v spodni ¢asti ramu je systémoveé vyieSen odvodnénim vzniknutého kondenzéatu v prostoru
ramu a kiidla. Tomuto jevu nelze zabranit. Prvky jsou odvodnény a zistatek vody je fyzikani jev
(povrchové napéti a adheze materidlu). Proto nelze odvést vSechnu vodu ven. V tomto piipadé se

nejedna o vadu.

f) Vyrobni odchylky rozmeéri prvki jsou pripustné, jestlize nepiekroci maximalni dovolené hodnoty dlie
nadl edujici tabulky
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PVC AL
na 1m délky na 1m délky
SIRKA A VYSKA RAMU +2 +15
SIRKA A VYSKA KRIDLA +2 +15
ROZDIL UHLOPRICEK PRAVOUHLYCH PRVKU +3 +3
SPARA MEZI RAMEM A KRIDLEM +1 +1

9)

Té&snost vehodovych dveti a balkonovych dveri se posuzuje v uzaméeném stavu na dva zapady, kdy je
kifdlo fadné pritazeno k ramu celkovym vysunutim bezpednostnich trni &i jinych zajistovacich
kameni. Za vadu se nepovazuje netésnost dveri v zavieném, ale nezaméeném stavul.

5. Sklenénévyplné

a)

b)

<)

d)

f)

Zareklamaéni vady tj. za nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu se
nepovazuje:
Vyskyt interferenci — kiiZzeni nebo prinik svételného toku.

Tato vlastnost se projevuje ve formé spektralnich barev. Interference jsou charakteristickym jevem pri
piekryvani dvou a vice svételnych vin ajgich setkani v jednom bodé. Vznikaji ndhodné dle postaveni
pozorovatele ke sklu andze je ovlivnit.

Efekt dvojskel.

Izolagni sklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem
vzduchu. Po zabudovani prvki s dvojskly mohou vznikat pii ndhlych zmeénéach tlaku nebo teploty
krétkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednatlivych tabuli, atim i optickazkreseni. Tento jev
je fyzikalni zakonitost vSech izolagnich skel.

ZamlZeni v meziprostoru u specidnich skel.

Zarueni doba se nevztahuje navznik kondenzétu vodnich par v meziprostoru dvojskel a trojskel, ktera
jsou tvorena alespoi jednim specialnim sklem. Specialnim sklem se rozumi takové sklo, které svou
povrchovou Upravou, nerovnosti profilu nebo nevyhovujicim chemickym slozenim zamezi
dokonalému utésnéni spoje ramecku a povrchu skla. Zatato skla se povazuji ornamentni, vitrézova,
ohyband, chodopakova , vyboulena a podobné.

Kondenzace na vnéjSich plochach (rosent)
Vyskyt kondenzétu na tabuli skla smérem do mistnosti je uréen hodnotou souginitel e tepelného
prostupu, vihkosti vzduchu a vnéjsi teplotou. Jeho vyskyt je vétsi pii omezené cirkulaci vzduchu
zpasobené slabym ¢&i zadnym vétranim, zaclonami, stazenymi Zaluziemi a podobné. Pfi namérené
vzdudné vihkosti v mistnosti nad 50% se pravdépodobmnost vzniku kondenzace vzdusné vihkosti na
vnitini strané skla vyrazné zvysuje. U izolagnich skel z vysoké tepelnou izolaci se mize krétkodobé
vytvorit rosai z venkovni strany skla (vngjsi vihkost vzduchu je velmi vysoka a teplota vzduchu je
vySSi nez povrch tabule skla). Toto roseni nastava ¢asto po letni bouice nebo za hustého snézeni pri
teplote kolem nuly.

Izolagni sklo s meziskelnimi miizkami.

Klepani adrnéeni miizek pri manipulaci sokny nebo pii chvéni budovy v misté spoje u rédmecku neni
dtivodem k reklamaci dvojskel. S plochou skla a délkou miizek setyto projevy zvétSuji. To Ze nékterd
miizka drnéi vice jina méné neni mozné ovlivnit. Pokud jsou miizky spravné rozmistnény a nedojde
k uvolnéni miizky v misté spoje u rémecku, neni drnéeni povazovano za zavadu. Viditelnétezy pilou a
mal é odlupované barvy v oblasti fezu jsou podminény zptisobem jejich vyroby. Tyto drobné
skutetnosti jsou vSak patrné az pii blizSim zkoumani a neméli by mit vliv na estetickou strénku a
plnochodnotné uzivani vyrobku.

Praskliny skel.

Po vyrobeé sklenénych tabuli, jegjich transportu od vyrobce, nésledném zaskleni do prvki ataké pri
samotné ingtalaci vyrobku jsou skla nékolikrat vystaveny mechanickému a fyzickému zatiZeni. Sklo,
které je jiz beéhem vyrobniho procesu poskozeno nemiZe odolat zatizeni bez prasknuti, kterému je
vystaveno pii zasklivani, dopravé a samotné montéZzi. Po ingtalaci okennich prvki mize dojit
k pretiZzeni skla nenadaym invaznim zpasobem, jako je naraz pohyblivych ¢asti prvki (naraz kiidla
zpasobeny privanem, Uderem, posunem konstrukce ramu, kontaktem s konstrukci a v nepos edni fadé
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i pasobeni tepelné indukovaného napéti. Prasklina skla vznikla po fadném piedani dila neni zasadné

zarugéni vadou.
g) Smé&ivost skel.

Vngj§i stranaizolagniho skla miize mit rozdilnou smé&tivost povrchu. Tato vliastnost je patrné pouze u
vlihkého povrchu skel zpisobeného destém, rosenim nebo vodou pii umyvani. Smagivost je zptasobena
otisky valch, prsti, piisavek, semutim identifikacnich etiket, pouzitim vyhlazovacich prostredka a

podobné. Po oschnuiti jiZ neni tento jev patrny.
h) Optické vady izolagnich skel.

Hodnoti se ze vzdalenosti 1,5 m pri takovém uhlu pohledu, ktery je dan u predpokladaného pohledu
pouzivani prvku. Dovoleny rozsah je uveden v tabulce ( vytah normy CSN 70 1621 Izolatni skla).

BUBLINY A BODOVA UZAVRENE PRUHLEDNE
POSKOZENI

do 0,6 mm bez omezeni nikoliv vSak ve
shlucich

do2mm-4Kks

do3mm-2Kks

do5mm-2Kks

UZAVRENE A NEPRUHLEDNE

nedovoluji se

KAMINKY

nedovoluji se

SKRABANCE VLASOVE

do 20 mm bez omezeni nikoliv vSak ve
shlucich

do 50 mm - 7 ks

do 100 mm -5 ks

HRUBE

nedovoluji se

6. Dvefni ozdobné vyplné

Vzhled vyplng

a) Vzhled vyping, tedy konkréné barva, kvalita povrchu, skel a celkovy dojem se posuzuje za denniho
svétla pouhym okem ze vzdaenosti 1,5 metru od dveini vyplné. Vady, které ngjsou z této vzdaenosti

rozpoznatelné, nemohou byt predmétem reklamace.

b) Odlisné povrchové struktury ramecku a povrchu vyplné jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt

rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi jak 3metry.

c) P¥i rozdilnych materid ech pouZitych na jednom vyrobku (lakovana deska v kombinaci z probarvenym
PV C) miize vlivem dlouhodobého ptisobeni povétrnostnich podminek dochézet k rozdilnym zménam

jednatlivych dila.

d) Vady vzniklé béhem pouzivani vyrobku a v pribéhu zaruéni doby ovlivijici vzhled ¢i funkénost

vyrobku budou predmétem reklamagniho fizeni.

Proskleni

a) Pripadné zamlzeni vnitini ¢asti dithermického proskleni vyplné je povazovano zavadu a mize byt

predmétem reklamace.

b) Pri p&i o dverni vyplné pouzivejte na myti bézny myci prostiedek. Poskozeni zpisobené pouzitim
abrazivnich prostiedk ¢i agresivnich mycich prostiedki, popiipadé mechanickym poSkozenim

nemohou byt piredmétem reklamace.

Prohnuti dverni vyplné

Prohnuti dveini vyplné miZe byt uznano jako opravnéna reklamace pouze v piipadé spinéni

nasl edujicich bodi

a) Jednase o dveini vyplii v oboustranné bilé barve, dveini vyplin HPL , nebo plastova vyplii s povrchovou

Upravou dveini dekor v provedeni jadra, D“.
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b) Prohnuti ve stiedu vyplné v zabudovaném stavu je vétSi nez 10 mm, piipadné vétsi jak 0,5 % délky
vyplng.

c) Pro plastové dverni vyplné s povrchovou Upravou dievodekor s nedostatesnou vyztuhou jadra
(provedeni A , B, C) , piipadné pri nedodrZeni vySe uvedenych podminek tohoto bodu, nemiize byt
prohnuti dveini vyplné predmétem reklamace.

Vnit¥ni a venkovni par apety

a) Jako reklamovatel né vady mohou byt uznany pouze takové, které brani plnohodnotnému uzivani a
znehodnocujici jejich fyzicky stav. Jednd se o riznd mechanické poskozeni a optické vady jako jsou
Skrébance, barevné zmény nebo povrchova nerovnosti.

b) Posuzovani vad se provédi pti dennim svétle ze vzddenosti 1,5 metru od vyrobku a pod thlem, ktery
odpovida béznému pouziti v prostoru. Vady, které nejsou z této vzdalenosti patrné, ngjsou
reklamovatelné. Bézné piipustné jsou vady do velikosti 1 mm, které nejsou béznym okem
rozeznatelné.

c) Presah venkovnich parapett preslic fasady nebo zdiva je 3-6 cm.

d) Presah vnitinich parapett setidi dle domluvy pii zaméieni se zakaznikem .

Sité proti hmyzu

Jako reklamace nebudou uznany nésledujici vady:

a) Beé&zné opotiebeni vyrobku (odieni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funkénosti upeviiovacich

koli¢kt nevhodnou manipulaci.

b) Vady zpisobené pouzitim k jinym nez stanovenym dgelam.

c) Vady zpisobené mechanickym poSkozenim na zékladé nespravné manipulace ainstalace

d) Céasteinanetésnost sité nastrané srazu v horni adolni &asti u dvoukiidléno plastového okna

€) Rozmér sité v pripadé, Ze v misté osazeni okna neni mezi rémem sité aramem okna mezera vétsi nez 5

0.

mm.

Venkovni rolety

Jako reklamace nebudou uznany nésledujici vady:
a) Beé&zné opotiebeni vyrobku (odieni laku, deformace lamdl, vady zpiisobené mechanickym poSkozenim)
b) Nazakladé nespravné manipulace ainstal ace.

c) Dékavodicich list standardné kon¢i na spodnim okraji rému okna a nedosahuji na venkovni parapet,
pokud s zékaznik jiné provedeni smluvné neobjedna.

10. Zaluzie

11.

Jako reklamace nebudou uznany nésledujici vady:

a) Nedoklapeni lamel

b) Prodieni pasku, pretrzeny ietizek ovladani

¢) Mechanické poskozeni jednotlivych lamel

d) Sikmy chod Zaluzie nad toleranci +5 mm na jednotlivych stranach

€) Tolerance Sitky Zaluzie oproti Sitce mezi zasklivacimi listami mensi nez 4 mm

f) Tolerance vy3ky Zaluzieje 1 - 3 li&y lezici na spodni nosné liste ve zcela spusténé poloze.

Montazni prace

a) Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych firmou INTOS s.r.0. v piipadé uzavieni
smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji
modernizaci nebo rekonstrukci jako celku (Spatné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, Upravy a opravy
venkovnich a vnitinich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dédle vady
realizovanych praci po fadném piredani dila z divodu chybné vypocétené statiky stavby ¢i eventudlnich
pohybi jejiho podlozi a podobng).
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b) Montézni tolerance — odchylka od svidosti ¢i vodorovnosti namontovanych prvki je do Imm na 1 metr
déky.
¢) Jako reklamace neni mozné uznat nésledujici zasahy:
Odstranéni kotvicich prvki
- QOdstranéni podkladovych a nosnych podlozek
- Dodate¢né sundéni ponechanych ochrannych folii na préni zakaznika
- Dodatené sgimuiti identifika¢nich nalepek ze skel slouzicich zakaznikovi k presnému a
prikaznému dol ozeni skladby dodanych skel
- Zésahy ze strany stavby nerealizované pracovniky firmy INTOS sr.o. které maji vliv na
koneinou kvalitu instala¢nich praci
-V pripadé ze montézni préace provéadi jiny dodavatel nez firma INTOS s.r.o. nelze uznat Zadné
reklamované vady z takto provedenych praci.

V Praze 4.1.2010

Ing Kakus Robert
Reditel spolecnosti



